Adatvédelem: a paciensportal és a MedAdmin Pacient

alkalmazas

| Munkavaltozat, jogi feliilvizsgalat alatt |
MedAdmin - Verzié 1.0 - hatalyos: 9 oktdber 2026 - - ~avaltozat, jogi felulvizsgalat alatt |

Ez tajékoztato forditds; eltérés esetén a roman nyelvli valtozat az irdnyada.

Ez a tdjékoztatd a pacient.medadmin.ro paciensportdlra és a MedAdmin Pacient mobilalkalmazasra (iOS és Android)

vonatkozik.

1. Roviden

« Kinél vannak az egészségiigyi adatai. Az On egészségligyi dokumentécidja, idépontjai, dokumentumai, leletei
és fizetései annal a rendelénél maradnak, ahol On péaciens. Ezeknek az adatoknak a rendeld az adatkezeldje, és 6
donti el, mennyi ideig 6rzi meg éket.

o Mit tesz a MedAdmin. A(z) Sysqo Limited (,,Sysqo”, ,mi”) egyetlen fiékot biztosit Onnek, amellyel minden olyan
rendeld informacidit lathatja, amely a MedAdmint hasznalja. A portalfidk (telefonszdm, e-mail-cim, eszkézok, a
rendelékkel valé kapcsolatok, bedllitasok) tekintetében mi vagyunk az adatkezel6. Az egészségligyi
dokumentaciéban szerepld adatok tekintetében csak a rendel6 adatfeldolgozéja vagyunk.

o Jelsz6 és reklamok nélkiil. SMS-ben vagy e-mailben kapott kéddal 1ép be. Nem jelenitiink meg rekldmokat, nem
kovetjik, mit csindl az alkalmazéasban, és nem adunk el adatokat.

o Fizetés. A rendeld biztonsagos Stripe-oldalan fizet; a bankkartyaadatait nem latjuk és nem taroljuk.

o Torlés barmikor. A Profil » Fidk torlése (romanul: Profil - Sterge contul) mentpontban, vagy alkalmazés nélkil a

pacient.medadmin.ro/sterge-contul oldalon. A fiék azonnal térlédik; az egészségiigyi dokumentécié a rendeléknél

marad, mert a jogszabdlyok kotelezik éket a megdrzésére.

o Kapcsolat: gdpr@medadmin.ro. Panasz: ANSPDCP (Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal, a roman adatvédelmi felligyeleti hatésédg) vagy ICO (Egyesiilt Kirdlysag) (a Magyarorszagon él6k

a NAIH-hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhatnak).

2. Kik vagyunk

2.1. Sysqo Limited (bejegyzett név: SYSQO LIMITED), cégjegyzékszadm (Company number): 14417339, székhely: 18 Old
Field Road, Pencoed, Bridgend, Wales, CF35 5LJ, Regatul Unit. Adatvédelmi kapcsolattartas: gdpr@medadmin.ro.

2.2. Az unids képvisel6 (GDPR 27. cikk) és az adatvédelmi tisztviselé azonos a platform adatvédelmi tajékoztatdjanak 2.

pontjdban megnevezettekkel. IMEGEROSITENDO (DE CONFIRMAT): ugyanazok a déntések, mint ott; az adatokat

mindkét dokumentumban ki kell télteni.]

3. Ki miért felel (adatkezel6k)

Adatok Adatkezel6 A Sysqo szerepe

Portélfidk: telefonszdm, megerdsitett e-mail-cim, nyelv, értesitési Sysgo adatkezeld
beallitdsok, csatlakoztatott eszkdzok, portalértesitések, a
rendelbkkel valé kapcsolatok, kapcsolddasi kérelmek, a torlés

igazolasa
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Adatok Adatkezel6 A Sysqo szerepe

A rendeld adatai: egészségligyi dokumentécid, idépontok, minden rendel6 a sajat paciensei adatfeldolgoz6 (GDPR 28.
dokumentumok, leletek, beleegyezé nyilatkozatok, egyenleg, tekintetében cikk), a rendelével kotott
arajanlatok és fizetések megallapodas szerint
Bankkartyas fizetés a rendeld (a fizetés a kartyaadatokat nem latjuk

kedvezményezettje), illetve a

kdrtyaadatok tekintetében a Stripe

3.1. Amit a portélon lat, azt valds id6ben olvassuk ki a rendeld adatbazisabdl; az On egészségiigyi dokumentéacidjat nem
masoljuk at egy koézponti adatbazisba. A kdzponti adatbazisban csak a fidkot és a kapcsolatokat taroljuk, tovabba egy
indexet, amely a telefonszam és a személyi azonositdé szam (CNP, a roman személyi szam) kriptografiai lenyomatait (HMAC)
tartalmazza. Ezekbél az adatok nem olvashaték vissza; az indexet kizarélag arra hasznaljuk, hogy megtalaljuk az Onhéz

tartoz6 egészségligyi dokumentéaciét.

3.2. Az egészségligyi dokumentacidjaval kapcsolatos jogai gyakorldsdhoz (masolatok, helyesbités, torlés a jogszabalyi
kereteken belll) forduljon a rendelé6h6z. Ha nekink ir, a kérését 5 munkanapon belll tovabbitjuk a rendelének, és errél

értesitjik Ont.

[MEGEROSITENDO (DE CONFIRMAT) jogdsz altal: a szerepek mindsitése a koézponti index és az egészségiigyi
dokumentacié automatikus o6sszekapcsoldasa tekintetében (a Sysqo a paciensnek nyujtott portalszolgaltatas
adatkezeléje, a portalt aktivalé egyes rendel6k adatfeldolgozéja, vagy k6zos adatkezel6k, GDPR 26. cikk).
Javaslat: a Sysqo a fiok és az index adatkezel6je, a rendel6 az egészségiigyi dokumentacié adatkezeldje, az
adatfeldolgozasi megallapodasban szerepl6 kifejezett kikotéssel, amely szerint a rendel6 a portal

aktivalasakor utasitast ad az index fenntartasara.]

4. Milyen adatokat kezeliink a portalfiékhoz, milyen célbél és milyen jogalapon

Adatok cél Jogalap
Telefonszam (kotelezd); e-mail-cim, ha megadja és  belépés kdddal, az egészséglgyi GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerzédés
megerdsiti dokumentécié 6sszekapcsoldsa, a teljesitése (a portdl felhasznalasi feltételei)

fiokkal kapcsolatos tzenetek

Belépési kédok (6 szamjegy, 10 percig érvényesek, belépés és az érzékeny miveletek 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont, biztonsag
legfeljebb 5 prébdlkozas) megerdsitése (példaul a fidk torlése)

A személyi azonosité szam (CNP) utolsé 4 annak ellen6rzése, hogy a megtalalt 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pont; az
szémjegye vagy a szilletési datum, amelyet On ad  egészségiigyi dokumentécié Onhdz egészségligyi dokumentaciéval vald

meg egy taldlat megerdsitésekor vagy vagy egy On gondozésaban 4ll6 Osszekapcsolas tekintetében, a rendeld
kapcsolédasi kérelemkor (titkositva térolva) személyhez tartozik nevében, 9. cikk (2) bekezdés h) pont

A rendel6kkel val6 kapcsolatok (rendelé, ,,én” vagy hogy minden rendel6tél a helyes 6. cikk (1) bekezdés b) pont
»,gondozdsomban” viszony, allapot, forras) informacidkat lassa

Csatlakoztatott eszkdzdk (név, platform, utolsé a munkamenet fenntartdsa, tavoli 6. cikk (1) bekezdés b) pont

hasznalat ddtuma), munkamenet-tokenek (csak kijelentkeztetés, értesitések

hash formdjaban térolva) és a push-értesitési

token
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Adatok cél Jogalap

Ertesitési beallitasok (SMS, e-mail, push) és hogy csak azt kapja meg, amit 6. cikk (1) bekezdés b) pont; push-
portalértesitések vélasztott értesitéseknél a telefonon adott hozzajarulas
(6. cikk (1) bekezdés a) pont), amely a

beéllitdsokban barmikor visszavonhaté

Technikai naplék: IP-cim, idépont, mUvelet, hibdk biztonsag, visszaélések megelézése (a 6. cikk (1) bekezdés f) pont
préobalkozasok korldtozésa), incidensek

kivizsgélasa

Személyes adatot nem tartalmazé hasznalati oOsszesitett miikodési statisztikak 6. cikk (1) bekezdés f) pont
események (példaul ,fizetés elinditva”, ,fiok

tordlve” és a csatorna)

4.1. Az egészségligyi adatokat, amelyeket a portalon 1at vagy azon keresztll kild (idépontok egy adott orvoshoz,
dokumentumok, kérddéivekre adott valaszok, alairt beleegyezé nyilatkozatok), a rendelé nevében, a rendeld altal
meghatarozott jogalapon kezeljik; ez altaldban a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja (egészségligyi elldtas) és a Legea

46/2003 (a betegjogokrdl szél6 roman torvény).

4.2. Nem végziink profilalkotdst, nem hozunk Ont érintd, joghatassal jaré automatizalt déntéseket, és az adatokat nem

haszndljuk rekldmcélra vagy mesterségesintelligencia-modellek tanitdsara.

5. Az On gondozdasaban &llé személyek (gyermekek és mas csaladtagok)

5.1. A fidkjadban azokat a személyeket is lathatja, akiknél a rendelé Ont hozzatartozéként vagy képvisel8ként tiintette fel
(példaul a gyermekeit): idé6pontok, dokumentumok, fizetések. A kapcsolat vagy automatikusan jon létre, a hozzatartozénak
az egészségligyi dokumentacidban szereplé telefonszama alapjan, a személyi azonositdé szam (CNP) utolsé 4 szamjegyének

vagy a sziletési datumnak a megerésitésével, vagy az On kérésére, a rendeld jévahagyasaval.

5.2. On kijelenti, hogy jogosult ezekhez az informaciékhoz hozzaférni (sziild, gyam, térvényes képviseld vagy a paciens altal
meghatalmazott személy). A rendel6 ezt a mindséget a Legea 46/2003 alapjan ellenérzi, és a kapcsolatot barmikor

megsziintetheti. A kapcsolatot On is megsziintetheti a Rendel8im (romanul: Cabinetele mele) meniipontban.

5.3. Kiskoruak. A portalfiok egy nagykort személy telefonszdmdval jon létre. A kiskortak a szilé vagy a torvényes
képviseld fikjaban, gondozott személyként jelennek meg. [MEGEROSITENDO (DE CONFIRMAT): a sajat fiok minimalis
életkora, és mi torténik a sziil6 kapcsolataval 18 éves korban. Javaslat: sajat fiok 18 éves kortdl; a
»gondozasomban” kapcsolat 18 éves korban automatikusan megsziinik, mindkét fél értesitésével, 16 és 18 év
kozott pedig a rendeld az orvosi titoktartas szabalyai szerint korlatozhatja, mit lat a szilé. A 18 éves korban

torténé automatikus megsziintetés még nincs megvaldsitva.]

6. Belépés SMS-ben vagy e-mailben

6.1. A belépési kddokat SMS-ben, az SMSLink (Romania) szolgéaltaténkon keresztil, vagy a megerdsitett e-mail-cimre, a
Google Workspace-en keresztll kiildjik. Az Gzenet csak a kédot és a MedAdmin nevet tartalmazza, egészségligyi adatot

nem.

6.2. Korldtozzuk a kédok és a prébalkozasok szamat (példdul szamonként legfeljebb 3 kéd 10 percen belll, és 15 perces

zarolas 5 hibas kéd utédn), hogy a kédokat ne lehessen kitaldlni.
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6.3. A rendel6k altal kiildott SMS-ek (megerdsitések, emlékeztetdk) a rendeld nevében mennek ki; ezeket ledllithatja a STOP

valasszal vagy a portéal bedllitdsaiban.

7. Push-értesitések

7.1. Az alkalmazas csak azutan kér engedélyt az értesitésekhez, hogy elmagyarazta, mire szolgalnak. Az alkalmazas

értesitések nélkil is hasznalhaté.

7.2. Az értesitéseket a Firebase Cloud Messaging (Google) kézbesiti. A széveglk altalanos, példaul ,MedAdmin Pacient: Ai
un document nou de la cabinet. Deschide aplicatia ca s& vezi detaliile.” (,Uj dokumentuma érkezett a rendel6tél. A
részletekért nyissa meg az alkalmazast.”): nem tartalmazza a rendel6 nevét, diagnézisokat, leleteket vagy mas

egészségligyi adatot. A részleteket csak az alkalmazds megnyitasa utan latja.

7.3. A telefon értesitési tokenje torlédik, amikor kijelentkezik, amikor visszavonja az eszkéz hozzaférését, vagy amikor torli

a fidkjat.
8. Online fizetés

8.1. Ha egy rendel6 bekapcsolta az online fizetést, a portdlon kifizetheti az egyenlegét, egy elfogadott kezelési terv el6legét
vagy egy elére fizetend6 idépontot. A fizetés a Stripe altal a rendeld szamara lizemeltetett oldalon (Stripe Connect)

torténik, amely a bongészében nyilik meg.

8.2. A bankkartyaadatait kozvetlenll a Stripe-nal adja meg. A MedAdmin nem kapja meg, nem latja és nem tarolja a
kartyaszamot, a lejarati datumot és a CVV-kdédot. Csak a fizetés eredményét kapjuk meg (6sszeg, datum, allapot,

hivatkozasi szam), hogy régzithessik a rendelénél.

8.3. A pénz kozvetlenil a rendeld Stripe-szamldjara érkezik. A fizetési adatok tekintetében a Stripe a sajat adatvédelmi

téjékoztatdja szerint jar el (stripe.com/privacy). A szamviteli bizonylatot a rendelé éllitja ki.

9. Az adatok az On telefonjan (a MedAdmin Pacient alkalmazas)

9.1. A munkamenet-tokeneket a Keychain (i0S) vagy a Keystore (Android) tarolja. Hogy internet nélkil is mikodjon, az
alkalmazas helyi masolatot tarol a rendeldirél, a kdzelgd idépontjairél és az On &ltal megnyitott PDF-dokumentumokrdél, egy

titkositott adatbdzisban (AES-256, SQLCipher médban), amelynek kulcsa a Keychainben vagy a Keystore-ban van.

9.2. A helyi masolat ki van zarva az iCloud-biztonsagi mentésbhdl és az Android automatikus biztonsagi

mentésébdl, és torlédik, amikor kijelentkezik, amikor a munkamenet lejar, vagy amikor torli a fidkjat.

9.3. A Face ID-vel, Touch ID-vel, ujjlenyomattal vagy PIN-kéddal torténé feloldds a telefonon torténik. A biometrikus

adatok nem jutnak el hozzank; a PIN-kddot csak kriptografiai lenyomatként, a telefonon taroljuk.

9.4. Engedélyek. Az alkalmazas csak internet-hozzaférést, értesitéseket (nem kotelezé) és biometrikus azonositast (nem
kotelezd, a felolddshoz) kér. Nem kér hozzaférést a helyadatokhoz, a névjegyekhez, a mikrofonhoz, a kamerahoz vagy a
fotégaléridhoz. Nem hasznalja a rekldmazonositét, nem kdveti Ont mas alkalmazasokon keresztiil, és nem tartalmaz

harmadik félt6l szarmazoé analitikai eszkozoket.

9.5. Ha az alkalmazéasbdl megoszt egy dokumentumot (a telefon megosztasi menijével), a cimzettet On vélasztja ki;

onnantdl a dokumentum mar nincs a mi ellenérzésiink alatt.

10. Az adatok exportalasa
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A Profil » Adatok exportdlasa (romanul: Profil » Exporta datele) menipontban megkapja a fiékja adatait, valamint
rendelénként a kapcsolédd személyeket, az id6pontokat és a dokumentumok listajat, JSON vagy PDF formatumban. Az
exportalds a portdl adatai tekintetében teljesiti a hozzaféréshez és az adathordozhatésédghoz valé jogot; az egészségugyi

dokumentumok teljes masolatat a rendel6tdl kérheti.

11. A fidk torlése

11.1. Az alkalmazasban vagy a portalon: Profil - Fidk torlése (romanul: Profil » Sterge contul), majd megerdsités az
SMS-ben kapott kéddal.

11.2. Alkalmazas nélkil: a pacient.medadmin.ro/sterge-contul oldalon adja meg a telefonszdmat és az SMS-ben kapott

kédot. Enhez nem kell bejelentkeznie.

11.3. Ami azonnal torlédik: a fidk, a rendel6kkel valé kapcsolatok, az eszkdzok és a tokenek (az értesitési tokeneket is
beleértve), a portalértesitések, a bedllitdsok, a belépési kddok. A telefonon a tokenek és a helyi masolat torlédnek.

Megerdsité SMS-t kap.

11.4. Ami megmarad: az egyes rendel6knél [évé egészségligyi dokumentacid, idépontok, dokumentumok és fizetések,
amelyeket a rendeld koteles megdrizni (Legea 46/2003, Legea 95/2006 - az egészségligyi reformrol sz6l6 roman térvény -
és az egészségligyi dokumentumok archivaldsara vonatkozé szabalyok; a fizetések esetében az addjogszabalyok). A torlés
igazolasaként minimalis nyilvantartast 6rziink meg: a fiék belsé azonositéjat, a telefonszdm kriptografiai lenyomatat, a
csatornat, a ddtumot és a kapcsolatok szamat. [MEGEROSITENDO (DE CONFIRMAT): a torlés igazolasanak

megorzési ideje. Javaslat: 3 év (az altalanos eléviilési id6 Romaniaban), utdna automatikus toérlés.]

12. Mennyi ideig 6rizzitk meg a fidk adatait

Adatok Idétartam

A fidk és a kapcsolatok  amig On nem térli a fiskot [MEGEROSITENDO (DE CONFIRMAT): az inaktiv fiokok torlése. Javaslat: 24

hénap belépés nélkiili idészak utan, 30 nappal elétte SMS-ben kiildott figyelmeztetéssel.]

Belépési kédok 10 perc alatt lejarnak; a rajuk vonatkozo nyilvantartés legfeljebb 30 nap utén torlédik
Munkamenetek az hozzaférés 60 percig; a megujitds 60 nap hasznalaton kivili id6 utan lejar
eszk6zokon

Portdlértesitések 12 hénap

Technikai és biztonsdgi 12 hénap; a szervernapldk 14 nap

naplék

Biztonsagi mentések 30 napon belil feltlirédnak (rotécié)

13. Kinek tovabbitjuk a fiok adatait

Szolgaltatdinknak, a GDPR 28. cikkének megfeleld szerz6dések alapjan: Hetzner Online GmbH (tarhely, Németorszag),
ASTINVEST COM SRL az SMSLinken keresztil (SMS, Romania), Google Ireland Limited a Google Workspace-en (e-mail) és a
Firebase Cloud Messagingen (push-értesitések) keresztl, Ploi B.V. (szerverlizemeltetés, Hollandia), Stripe Payments
Europe, Limited (fizetések, irorszag). Azoknak a rendel6knek, amelyekhez kapcsolédik, tovabbitjuk az On miiveleteit
(idépontok, megerdsitések, kapcsolddasi kérelmek, letdltott dokumentumok). Hatésdgoknak csak akkor, ha jogszabaly

eldirja. Teljes lista: Al-adatfeldolgozdk és tarhely.

14. Adattovabbitas
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Az adatokat az EU-ban (Németorszagban) taroljuk. A Sysqo az Egyesult Kirdlysdgban muikdédik; az EU-bdl az Egyesllt
Kirdlysagba irdnyulé adattovabbitds az Eurdépai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatan alapul. A Google és a Stripe az EU-USA
adatvédelmi keretrendszer vagy altaldnos szerzédési feltételek alapjan technikai adatokat kezelhet az USA-ban. Részletek:

a platform adatvédelmi tajékoztatdja, 7. pont.

15. Biztonsag

Kommunikacié kizarélag HTTPS-en keresztil; jelszé nélklli belépés egyszer haszndlatos kédokkal és a prébalkozasok
korlatozasaval; rovid élettartamd munkamenet-tokenek, rotacidval és az Ujrafelhasznalds észlelésével; a dokumentumok
alairt, 5 percig érvényes, az On fiokjahoz kotott linkeken keresztiil télthetdk le, és minden letdltés megjelenik a rendel
hozzaférési napléjaban; a személyes adatokat tartalmazé oldalakat a keres6k nem indexelik, és nem kerilnek

gyorsitétarba.

16. Az On jogai

16.1. A portalfidk tekintetében Ont megilletik a GDPR 15-22. cikkében foglalt jogok: hozzaférés, helyesbités (a Profil
menipontban), torlés (11. pont), az adatkezelés korldtozasa, adathordozhatésag (10. pont), tiltakozds, az értesitésekhez

adott hozzajarulas visszavonasa. irjon nekiink a(z) gdpr@medadmin.ro cimre; legfeljebb egy hénapon beliil véalaszolunk.

16.2. Az egészségligyi dokumentaciéval kapcsolatos jogait a rendel6nél gyakorolhatja (3.2. pont).

16.3. Panasz: ANSPDCP (a roman adatvédelmi felligyeleti hatésag), B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, sector 1,
Bucuresti, www.dataprotection.ro; ICO (Egyesilt Kiralysag), Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF,

www.ico.org.uk. (A Magyarorszagon él6k a NAIH-hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz is

fordulhatnak.)

17. Egészségiigyi figyelmeztetés

A MedAdmin nem orvostechnikai eszkdz, és nem allit fel diagndzist. A portalon lathaté képek és leletek dokumentéacids és

kommunikacids célt szolgalnak. Barmilyen egészségligyi dontés elétt beszéljen az orvosaval.

18. Moédositasok

Minden Uj véltozatot ezen a cimen teszlink kdzzé, verziészammal és datummal. A fontos valtozasokrél a hatdlybalépésiik

elétt az alkalmazésban és a portélon tdjékoztatjuk.
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